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1. VISPARIGIE JAUTAJUMI

1.1. ILGI NOTIEK SISTEMAS ATJAUNINASANA. KAPEC?

Sistémas atjauninasanas laika notiek ne tikai programmas modulu nomaina uz jaunakajiem, bet arT Datu
Bazes struktdras izmaina, ja jaunas versijas darbam tas ir nepiecieSams.
Struktliras izmainas notiek, parnesot datus no vecas Datu Bazes uz jaunizveidotu Datu Bazi ar jaunu
struktiru. Sis darbibas arf aiznem visilgako atjauninasanas laiku, kas ir loti atkarigs no vairakiem faktoriem:
e No atjaunojamas Datu Bazes lieluma. Jo ta ir lieldka — jo ilgak notiks atjauninadsana. Lielo Datu Bazu
atjauninasSanas laiks var ilgt no dazam stundam Iidz pat dazam dienam!
e No datora — servera, uz kura ir uzstadita Datu Baze, jaudas un noslogojuma. Datu parrakstiS8ana nav
vienkarSa kopésana, bet intensiva FB-Server-a izmantoSana.
Visparigas rekomendacijas sistémas atjauninasanas paatrinasanai:
o Pilniba atbrivot datoru-serveri no jebkadas citas darbibas, iznemot atjauninaSanas procesu.
Uz sakumu...

1.2. KADI IEROBEZOJUMI IR SISTEMAS DEMONSTRACIJAS VERSIJAI?

Sistémas programmu demonstracijas versiju licences darbibas termins ir VIENS ménesis, bet identifikatoru
skaits — 50. Bet ir jaatzimé, ka viss, ko jis esat saglabajusi iepazistindSanas laika perioda, péc termina beigam
netiek izdzésts.

Uz sakumu...

1.3. KAPEC INTERNETA NAV PIEEJAMA SISTEMAS JAUNA VERSIJA?

Atkariba no sistémas uzstadiSanas regiona, piegades versijas, apkalpo$anas un licences liguma, ka art
spéka esoSas kompanijas politikas, atjaunoSanas paketes var nebit brivi pieejamas Interneta. Liddzam griezties
pie Jusu sistémas piegadataja.

Uz sakumu...

1.4. PROGRAMMA DB-TOOLS. KA TO PAREIZI PALAIST?

Neskatoties uz to, ka DB-TOOLS var stradat ar Datu Bazi lokalaja tikla, més 1pasi rekomendé&jam palaist So
programmu tikai uz ta datora, uz kura ir uzstadita sistémas Datu Baze. Tas novérsis iespéjamas problémas (ja
tadas radisies), kuras ir saistitas ar darbu lokalaja tikla, ierobezos lietotaju nesankcionétu piek|uvi Datu Bazei un
|laus iegut pilnas piek|uves tiesibas pie visam programmas iespé&jam.

Turklat, palaizot to uz servera, papildus ,saglabasanas” un ,atjaunoSanas” operacijam tiks veikta tekosas
Datu Bazes kopésana, un papildus arhiva kopéSana péc operacijas ,saglabasana”.

Stradajot ar DB-TOOLS, sistemu ShoppinG-IV vai FinancE-Il darbam ir jabat pilniba apturétam, bet visiem
lietotajiem — atslégtiem no FB-SERVER-a.

Uzmanibu!!! Operaciju ,saglabasana”, ,atjaunoSana” veikS§anas laika iestatijumam ,apturét datu baz” ir
jabut ieslegtam. Minéto iestatijumu var atslégt tikai péc atbalsta dienesta rekomendacijas konkrétaja gadijuma.

Uz sakumu...

1.5. LICENCES TERMINS VEL NAV BEIDZIES, BET PROGRAMMA PAZINO PAR TAS IZBEIGSANOS. KAS
JADARA?
Paméginiet restartét datoru, uz kur tas ir noticis. Ja péc restartéSanas probléma ir palikusi, sazinieties ar
Jasu sistémas piegadataju.
Uz sakumu...

1.6. UZSTADITAS SISTEMAS VERSIJAS NUMURS. KA TO NOTEIKT?

Apskatities sistémas versiju var no programmas SHOPPING-IV CORE sadalas IZVELNE/PALIDZIBA/PAR
PROGRAMMU.
Uz sakumu...



1.7. IR BEIDZIES LICENCES TERMINS, BET BRIDINAJUMA PAZINOJUMU NEBIJA. KAPEC?

Pazinojums par licences termina izbeig8anos paradas tikai palaizot programmu SHOPPING-IV CORE.
Tapéc, ja dators netika izslégts un programma bija pastavigi aktiva, tad arT pazinojums neparadisies. Ja $ada
probléma ir notikusi, sazinieties ar Jusu sistéemas piegadataju.

Uz sakumu...

1.8. KUR VISLABAK GLABAT DATU BAZES REZERVES KOPIJU?

Meés Tpasi rekomendéjam saglabat Datu Bazes arhiva kopiju (Backup) uz cita datora, nevis uz ta pasa, uz
kura atrodas darba kopija. Tas izslégs pilnigu datu un kopiju nozaudésanas varbitibu PC-SERVER-a cieta diska
bojasanas gadijuma.

Uz sakumu...

1.9. NEVIENS NEVAR IEKLUT SADALA LIETOTAJU TIESIBU MAINISANAI. KAS JADARA?

Sistéma vienmér ir jabat tadam Lietotajam, kam ir pieejas tiesibas sadalai IZVELNE/SERVISS ar tiestbam
redigét sadaju Lietot3ji. Pretéja gadijuma var notikt tas, ka piek|uve sadalai Lietotaju vadiba var tikt slégta visiem
Lietotajiem. Ja S§ada probléma tomeér ir radusies, sazinieties ar JUsu sistémas piegadataju.

Uz sakumu...

1.10. KAPEC IR NEPIECIESAMI SKRIPTI UN KAS TOS VEIDO?

Skripts - tas ir fails ar komandu kopumu FB-SERVER-im, kas lauj veikt labojumus tieSi sistémas Datu
Bazé. Parasti skriptu veido ZRF BRIO specialisti konkrétaja sistemas ShoppinG-IV Datu Bazes korekcijas
gadijuma.

Skripta palai$ana izpildei — ir Joti nozZimiga procedira, un, ja to nepardomati izmanto nekvalificéts Lietot3js,
tas var sekmét pilnigu datu nozaudesanu sistema!

Uz sakumu...

1.11. LICENCE UZ PROGRAMMU. KAS TAS IR?

Ka ir pienemts pasaules praksé pats programmnodroS$inajums (programma) netiek pardots. Tiek pardotas
tiesibas ta izmanto$anai uz tadiem nosacijumiem, kuri ir aprakstiti Licences Iiguma (Licences) teksta. Citiem
vardiem sakot, JUs iegadajaties Licenci, nevis programmu.

Uz sakumu...

1.12. KAS IR PROGRAMMAS AKTIVESANA? KAPEC TA IR NEPIECIESAMA?

Programmas aktivé8ana — tas ir process, kura laika tiek apliecinatas esoSas programmas kopijas un
licences uz tas izmantoSanu sanemsanas tiesiskums. Ar programmu bis iespéjams stradat péc veiksmigas
aktivéSanas.

Uz sakumu...

1.13. KADS LIETOTAJA VARDS UN KADA PAROLE IR UZSTADITI SHOPPING-IV CORE PROGRAMMA
PEC NOKLUSEJUMA?

Visam no jauna uzstaditam sistémam ShoppinG-IV Core programma péc nokluséjuma tiek izmantots
Lietotaja vards “ADMIN” un Parole “ShopKey”. Péc ta, kad Jis uzsakat darbu ar sisttmu, més rekomendéjam
uzreiz izveidot jauno Lietotaja kontu ar administratora tiestbam un jaunu Lietotdja vardu un Paroli, bet lietotaju
ADMIN — izdzést. Saja gadijuma neviens cits lietotajs nespés iegit piekluvi Jasu Datu Bazei, izmantojot Lietotaja
vardu un Paroli, kuri bija uzstaditi péc noklusgjuma.

Uz sakumu...

1.14. AIZMIRSAT PAROLI VAI LIETOTAJA VARDU. KAS JADARA?

Situacija nav patikama, bet ne bezceriga. Sazinieties ar ZRF BRIO atbalsta dienestu. Péc Jisu sistémas
kopijas iegades tiesiskuma parbaudes Jums vai nu atjaunos veco Lietotaja vardu/Paroli, vai pazinos jauno, ar
kuru JUs varésiet turpinat darbu. lespéjams, ka Sadas procediras veik8anai bis nepiecieSams uz kompanijas
adresi nosatit Datu Bazi, vai nodroSinat attalinatu piekluvi datoram-serverim caur interneta savienojumu.

Uz sakumu...

1.15. ATTALINATA PIEKLUVE. KAPEC TO REKOMENDE UZSTADIT?

Attalinata piekluve - ta ir ZRF BRIO specialistu pieslégSanas iespéja tiedi pie Jusu datora caur interneta
pieslégumu konsultaciju sniegSanai darba ar ShoppinG-IV sistému, ka ari sistémas, programmas un tehniska
rakstura problému risinasanai. Attalinata piek|uve |auj ievérojami ekonomét abu pusu laiku, lldz ar to art samazina
izdevumus.

Organizét attalinatu piek|uvi datoram iespéjams, izmantojot gan operétajsisttmas Windows vai Linux
ieblvetas iesp€jas, gan art uzstadot uz Jusu datora citas specialas programmas. Ka vislabak organizét attalinatu
piekluvi JUsu konkrétaja gadijuma — to ieteiks Jlsu sistémas piegadataji vai ZRF BRIO specialisti.

Uz sakumu...



1.16. STARTEJOT, SHOPPING-IV “BREMZE” VAI “UZKARAS”. KAPEC?

Ja programma ShoppinG-IV Core ilgu laiku netika palaista, bet uz kases aparatiem notika pardosana, tad
vél neuzskaittto ¢eku skaits var bat pietiekami liels. Tapéc (ja ir ieslégts iestatijums ,Automatiska Ceku uzskaite”)
programma uzreiz péc startéSanas sak nemt uzskaité uzkratos ¢ekus, kas aréji izpauzas Iidzigi kd programmas
,2uzkar§anas” péc starta, vai ka ,bremzésana” tas darbibas laika.

NepiecieSams obligati uzgaidit, kamer tiks pabeigta uzsakta programmas uzskaites procedira, vai atslégt
automatisko uzskaiti IZVELNE/SERVISS/PARAMETRI/AUTOMATISKA KASES UZSKAITE, restartét programmu
ShoppinG-IV un veikt éeku uzkaiti manuali IZVELNE/INSTRUMENTI/PARDOSANAS UZSKAITE NO KASEM.

Sakot ar programmas 85.versiju, automatiska ¢eku uzskaite notiek tikai péc pilnas programmas
ieladéSanas.

Uz sakumu...

1.17.BRIO ACTIVe POS PARDEVA PRECES, BET PROGRAMMA SHOPPING-IV CORE DOTAS
PARDOSANAS NAV REDZAMAS. KADS TAM VARETU BUT IEMESLS?

Parasti tas notiek tapéc, ka uz sisttmu ShoppinG-IV no BRIO ACTIVe POS netika nodoti dati par
pardosSanu. lemesli var bat vairaki:

e Uz datora nav palaista programma POS Replicator, kura veic datu apmainu starp sistému ShoppinG-IV
un BRIO ACTIVe POS. Parbaudiet, vai programma ir palaista. StradajoSa programma atspogulojas ar
dzelteni peleku apalu ikoninu ekrana apak$éja labaja starm (blakus pulkstenim). Ja programma nav
palaista, ta ir jastarté, ieejot direktorija Windows / START / Programs / BRIO EngineerinG / ShoppinG-IV /
Pos Replicator.

e Nav savienojuma starp POS-u un FTP serveri. Japarliecinas, ka BRIO ACTIVe POS ekrana apaks$éja
kreisaja stirm nemirgo sarkans uzraksts FTP.err. Ja tomér $ads uzraksts ir, tad tas nozimé, ka POS-am
nav piekluves pie FTP servera. Sazinieties ar savu sistémas administratoru.

¢ Nedarbojas pats FTP serveris. Sazinieties ar savu sistémas administratoru.

e Faila ar nododamo informéaciju ir klida. Pieméram, no POS-a nododamas pavadzimes numura ir
neatlautais simbols, vai Datu Bazé nav pardotds Preces Koda (Notikusi Sistémas Bazu un POS-a
sinhronizacijas klime). Par tadas klidas esamibu vienmér var parliecinaties, aplikojot POS Replicator-a
Log-failu vai Err-failu. Sazinieties ar savu sistémas administratoru.

Uz sakumu...

1.18. UPS DATORIEM. KADEL. TAS IR NEPIECIESAMS?

Uninterruptible Power Supply (UPS) - nepartrauktas baroSanas avots, kas uz noteiktu laiku nodroSina ar
elektroenergiju vinam pieslégtas ierices.

Jebkuram datoram sistéma, pirms izslégties, ir javeic nepiecieSamo procediru virkne — pareizi aizvért Datu
Bazi, pabeigt pardo3anas noforméSanas operacijas, laut operétajsisttmai veikt savas procediras darba
pabeigSanai utt. Pretéja gadijuma, péksSna atslégSands var sekmét sisteémas datu bojaSanu vai pilnigu
nozaudésanu.

Ja dators ir pieslégts tiklam caur UPS, tad elektribas atslégSanas gadijuma UPS kadu laiku turpinas barot
datoru ar elektroenergiju no pasa akumulatoriem. Taja pasa laikad tas nodos datoram signalu par elektribas
atslégSanas tikla faktu, kas laus pédéjam par atliku$o laiku korekti pabeigt darbu.

Ir jaatzZimé, ka papildus datora ,avarijas akumulatoru” lomai, UPS pilda vél dazas lietderigas funkcijas,
aizsargajot datoru pret:

e augstsprieguma impulsa traucéjumiem, kuri var iek|at tikla no citam iekartam.
e sprieguma |écieniem tikla.
e augstfrekvences traucéjumu iedarbibas, kas tiek parraiditi pa elektrotiklu.

Uz sakumu...

1.19. AR KADAM PROGRAMMAM SISTEMA SHOPPING-IV NAV SAVIETOJAMA?

Uz doto bridi ir zinams, ka Firebird Server, kuru izmanto SHOPPING-IV sistéma, nav savietojams ar
Microsoft Exchange Server, ja tie abi strada ar Active Directory. Minétie divi serveri, kas tiks uzstaditi uz viena
datora, traucés viens otra darbibai. Diemzél ST jautdjuma risindSana atrodas kompaniju Borland un Microsoft
kompetencé, un nav atkariga no ZRF BRIO izstradataju komandas.

Firebird Server darbibas gadijuma nav vélama jebkadu lietojumprogrammu palaiSana, kuras ir paredzétas
DOS-am. Tas ievérojami samazina Firebird Server-a un sisttmas SHOPPING-IV atrdarbibu.

Uz sakumu...

2. KATALOGI

2.1. GALVENAJA IZVELNE TRUKST NEPIECIESAMO KATALOGU. KAPEC?

Katalogu pieejamibu no Galvenas Izvélnes nosaka sistémas konfiguracija un konkréta lietotdja tiesibas.
lespéjams, tekoSaja programmas SHOPPING-IV CORE konfiguracija $adi katalogi ir atslégti, vai Jums nav
pieskirtas tiesibas tos aplikot.



Uz sdkumu...

2.2. KATALOGU ELEMENTU DZESANA. KAPEC TA NAV IESPEJAMA?

Dati, kas glabajas Katalogos, daudzos gadijumos ir norades uz citu Katalogu Elementiem. Piemé&ram -
aizpildot datus par konkrétu preci PreCu Katalogd, nodoklis ir tikai nordde uz atbilstoSu Nodoklu Kataloga
Elementu. Bet Klienta Rékini no Klientu Kataloga — satur sevi noradi uz konkréto banku no Banku Kataloga.

No augstakminéta izriet viens svarigs secinajums!!! Nevar vienkarsi izdzést kaut kada kataloga elementu,
ja norades uz ta tiek izmantotas citos Katalogos vai Dokumentos. Pieméram — ja no PreCu Kataloga izdzést kadu
no Precém, tad ta tiks izdzésta no visiem Dokumentiem un Katalogiem, kuros bija norades uz tas. Lai izvairitos
no iespéjamam problémam, Katalogos ir paredzéta iespéja slépt neizmantotos elementus, t.i., kataloga elements
netiek izdzésts, bet taja pasa laika tas nav redzams un lieki neaiznem ekrana formas.

Uz sakumu...

2.3. NO BANKAS, KURAS PAKALPOJUMUS ES IZMANTOJU, NETIEK IMPORTETI VALUTAS KURSI. KA
RIKOTIES?

Valltu kursus var sanemt no failiem vai caur internetu tieSi no bankam. Lidz ar to, ka katra banka piedava
valitu kursus dazada formata failu veida, dotas iespé&jas izmantoSanai sistéma ir jabat uzstaditiem
nepiecie$amiem programmas moduliem. Sie moduli tiek izstradati katrai bankai atseviski. Sazinieties ar Jisu
sistémas piegadataju.

Uz sakumu...

2.4. KA BILDES IZMERS KATALOGOS IETEKME DARBIBAS AR EKRANA FORMAM ATRUMU?

Kataloga elementa bilde (Logotips) glabajas tieSi sistémas Datu Baze, tapéc tas izmérs bdtiski ietekmé
Datu Bazes lielumu. Turklat, stradajot ar ekrana formam, datoram jebkadas att€éla mainas gadijuma ir japarzime
ari bilde. Lai paaugstinatu darba atrumu, izmantojiet minimali iesp&jama izméra bildes katalogu elementos.

Uz sakumu...

2.5. KAPEC PRECU KODIEM IESAKA IZMANTOT TIKAI CIPARUS?

Lielaka dala tirdzniecibas aprikojuma, kas var tikt izmantots sistémas sastava, lauj izmantot tikai Ciparu
kodu pre€u pardoSanai. Ja kodéSanai izmantot citus simbolus, tad var rasties problémas, stradajot ar Sadu
aprikojumu.

Uz sakumu...

2.6. KRASAINAS ATZIMES KLIENTU KATALOGA. KA TAS IZMANTOT?

Krasainu atzimi parasti izmanto administrators vai menedzeris, vizuali izcelot Klientu, kad Katalogu
caurskata citi sisttmas Lietotaji. Pieméram — Sarkana atzime varétu apzimét |launpratigu nemaksataju, zila —
klientu, ar kuru ir jakontaktéjas tikai administratoram utt. Parasti to, ko nozimés viena vai cita atzime, nolemj
sistémas administrators, un informé par to citus sistémas lietotajus.

Uz sakumu...

2.7. VAI IR IESPEJAMS NOMAINIT KODU KLIENTAM/PRECEI?

Preces vai klienta kods ir nepiecieSams operatoram tikai §1 elementa identifikacijai, bet Datu Bazé tiek
izmantots cits, iekS&jais kods, kas nav pieejams izmainai, k& rezultata preces vai klienta koda izmaina nemainis
nedz to kustibu, nedz ST elementa esamibu.

Citadi, ja sistéma tiek izmantota datu apmaina starp BRIO ACTIVe POS-iem. Saja gadijuméa preces vai
klienta kods tiek izmantots pasa datu apmainas procesa starp dazadam datu bazem. Un koda izmaina var
sekmét tadas situacijas rasanos, kad, pieméram, prece pardota POS-a vél péc veca koda, bet programma precei
jau ir jaunais kods. Rezultata — pienemt informaciju par pardoSanu klust neiespé&jami.

Meés neiesakam bez Tpasas nepiecieSamibas maintt Pre€u vai Klientu Kodus sistémas, kuras tiek izmantoti
BRIO ACTIVe POS. Ja nu tada nepiecieSamiba tomér ir radusies, vai arT jau notika sinhronizacijas klime,
nekavéjoties sazinieties ar ZRF BRIO atbalsta dienestu.

Uz sakumu...

3. DOKUMENTI

3.1. VAl LIELS DAUDZUMS PARDOSANU ,PA MINUSIEM” IETEKME SANEMTO DOKUMENTU
IEGRAMATOSANAS ATRUMU?

legramatojot sanemtos dokumentus, sistéma izskata visas preces ar negativu atlikumu, lai papildinatu to
daudzumu no atbilstodu pre€u daudzuma iegramatojama dokumenta. Ta rezultata, jo vairak sistéma uzkrats
precu ar negativu atlikumu, jo 1€nak tiks iegramatoti sanemtie dokumenti.

Uz sakumu...



3.2. SANEMTIE DOKUMENTI IEGRAMATOJAS LENAK. KADS TAM VARETU BUT IEMESLS?

Ja ar laiku sanemto dokumentu iegramatoSanas process kluvis ievérojami IEéndks, tad tam varétu bt
vairaki iemesli:
e Liels skaits precu ar negativiem atlikumiem, daudz pardo$anu ,pa minusiem”. Jamégina samazinat to
skaitu, laicTgi noforméjot sanemtos dokumentus.
e Piesarnota Datu Baze. llgi stradajot ar Datu Bazi, ir tendence uzkrat lieku informaciju, kas ir saistita ar tas
darbibas Tpatnibam. Pielietojiet programmu ShoppinG-IVV DB-Tools.
Ja nekas no augstakminéta nepalidz, sazinieties ar ZRF BRIO atbalsta dienestu.
Uz sakumu...

3.3. KA “BRIO ACTIVe POS” IZMANTO VEL NEIZPILDITUS PARCENOJUMUS?

Eksisté vél viena iespéja izmantot Parcenojuma uzdevumu, ja sistémas sastava tiek izmantots
tirdzniectbas aprikojums BRIO ACTIVe POS. Saja gadijuma uzdevumi parcenojuma veik$anai var tikt
lejupieladéti no Akciju/Parcenojumu Kataloga uzreiz uz POS-u un tikt izmantoti ka Cenu lapas. T.i., neskatoties
uz to, ka PriceService (kaut kada iemesla dél, pieméram, netika palaists uz izpildi, vai nav bijis sisttmas piegades
sastava) vél nav veicis parcenojumu Datu Baze, POS, iestdjoties Parcenojuma izpildes datumam, sak patstavigi
izmantot jaunas cenas no lejupieladéjamiem uzdevumiem.

Jaatzimé, ka Sada Parcenojumu izmantoSana tomér nav vélama, jo dazas situacijas var sekmét cenu
neatbilstibas rasanos Atskaités.

Uz sakumu...

3.4. INDIVIDUALAS ATLAIDES VAI POLITIKAS. KO LABAK IZMANTOT?

levadot atlaides, noforméjot pre¢u pardosanu klientam, sistéma var izmantot gan individualas atlaides un
precu cenas (precu grupu cenas) no Klientu Kataloga konkrétam klientam, gan atlaides un pre€u cenas (precu
grupu cenas) no Politikdm, kuras ir piesaistitas §im konkrétam klientam.

Politiku izmantoSanas mehanisms, ka elastigaks un értaks, turpmakajas sisttmas versijas pakapeniski
nomaints individualo klientu atlaiZzu mehanismu.

EsoSajas sistémas versijas tikai cenu politiku izmantoSanai programma ShoppinG-IV Core sadala
IZVELNE/SERVISS/ PARAMETRI/CENU POLITIKAS nepiecieSams atzimét ar karodzinu ATLAIDEM IZMANTOT
TIKAI CENU POLITIKAS.

Uz sakumu...

3.5. KA INVENTARIZACIJAS LAIKA SADALIT PORCIJU UZ TAS SASTAVDALAM (ATSEVISKIEM
PRODUKTIEM)?

Ja inventarizacijas dokumenta porcija teorétiski skaitas atlikumos, tad ta jasadala sastavdalas parstradé.
Dokumenti/Parstrade/noradit dokumenta datumu (Inventarizacijas datums vai iepriek8€jais datums), numuru,
nodalu, pievienot preci (porciju), iestatit daudzumu (kads ir atlikuma), uzklikS8kinat ar labo peles taustinu uz
pozicijas, izvéléties punktu — sadalit, un iegramatot dokumentu.

Ja inventarizacijas dokumenta porcija faktiski skaitas atlikumos, tad jauzklikSkina ar labo peles taustinu uz
pozicijas un jaizvélelas punktu dekalkulét. Porciju daudzums no faktiskiem atlikumiem ir jaizdzes.

Uz sakumu...

3.6. KA APLUKOT, KADI REKINI VEL NAV SLEGTI?

Sadu informaciju vienmér var aplikot programma ShoppinG-IV Core — Galvena izvélne / Dokumenti /
Atvertie rékini / Atjaunot.
Uz sakumu...

3.7. KA APLUKOT, KADAS KOREKCIJAS VEICA AR ATVERTIEM REKINIEM?

S8adu informéciju var aplikot programma ShoppinG-IV Core — Galvena izvélne / Dokumenti / Korekciju
zurnals / Atjaunot.
Uz sakumu...

3.8. KA PAREIZI RIKOTIES, JA DOKUMENTS VEL NAV PILNIBA IEVADITS, BET IR NEPIECIESAMS
ATSTAT DARBAVIETU?

Jebkuram Dokumentam sistema var bt divi stavokli — legramatots Dokuments un Neiegramatots
Dokuments. Neiegramatots dokuments — ta ir tikai sagatave, kuru jebkura laika var saglabat un atvert
redigésanai. Lai saglabatu Dokumentu ta turpmakai redigésanai, dokumenta ir jauzliek keksitis ,Neiegramatot” un
janospiez ,Ok”. Dokuments saglabasies dokumentu zurnala ka ,Neiegramatots Dokuments”.

Uz sakumu...

3.9. KO NOZIME KARODZINS PUSFABRIKATS PRECES KARTITE?

Jebkura prece sistéma var sastavét no citu pre¢u kopuma, kuru sastava art var but citas preces utt. Kad
prece tiek razota (nav svarigi — manuala vai automatiska rezZima), sistéma secigi caurskata visas precu kédites,



kuras taja ietilpst, un noraksta pédéjo preCu daudzumu kédités no atlikumiem, atbilstoSi to razoSanas
tehnologiskam kartém.

Ja kadai precei, kura ietilpst ajas kedités, stav karodzind PUSFABRIKATS, tad sistéma uzskaitis o preci
kedité ka pedejo, t.i., jau ka razotu un turpmak neuzskatis tas sastavdalas. Protams, Sai precei ir jabut vai nu
ieprieks razotai (lai ta skaitttos atlikumos), vai ar1 jabdt atlautai pardo$anai ,pa minusiem”, lai to varétu izmantot
citu pre€u razoSanai, neskatoties uz ta faktisko trikumu.

Uz sakumu...

4. DARBS AR IEKARTAM

4.1. KAS NOTIKS, JA ,,VIRTUVES PRINTERIS” IR IZVELETS DRUKASANAI, BET TA NAV SISTEMA?

Pasu printeru fiziska eksistéSana sisttema netiek kontroléta ar draiveriem. Tapéc pirms izvéléties printeri,
parliecinieties, ka printeris ar noradito numuru eksisté sistéma. Ja printeris ir izvéléts, bet nav pieslégts, visi
dokumenti uz drukasanu uzkrasies sistéma, nenozimigi palielinot Datu Bazes lielumu.

Uz sakumu...

4.2. KAD IESPEJAMS AR DRAIVERA PALIDZIBU TESTET SAVIENOJUMU AR IEKARTU?

Sakaru linijas testé$ana ar iekartu, kura ir pieslégta pie sisttmas ar draiveru palidzibu (Poga LINIJAS
TESTS iekartas draivera cilné), laikd, kad iekarta veic darbibas, sekmés esoSo datu bojasanu, pieméram, kases
aparata. Pirms uzsakt testéSanu, parliecinieties, ka ar kases aparatu neviens nestrada.

Uz sakumu...

4.3. KASES APARATA NEIZDEVAS IERAKSTIT PARAMETRUS. KAPEC?

lemesls tam ir tads, ka daudzi Kases Aparati nolasa savus parametrus no specialas ieblvétas atminas
uzreiz péc ieslegdanas, bet péc tam, darba procesa, vairs pie atminas negriezas. Jaunie parametri tiek ierakstiti
tieSi Saja atmina.

Péc ta, kad Kases Aparata parametri tika maintti ar atbilstoSa draivera Iidzekliem, aparats uz dazam
sekundém ir jaizslédz, un tad atkal jaieslédz.

Uz sakumu...

4.4. KA PIEVIENOT VEL VIENU ORDERMAN PULTI SADU PULSU GRUPAI, KAS JAU STRADA AR VIENU
ANTENU?

ORDERMAN-u skaits, kuri var vienlaicigi stradat ar vienu antenu RF-Basis, tiek ierakstits tieSi RF-Basis
atmina ar specialo programmu un tikai servisa centra. So skaitu nosaka iegadato licenéu skaits ORDERMAN-u
pieslégSanai pie dota RF-Basis. Sazinieties ar JUsu sistémas piegadataju.

Uz sakumu...

4.5. KA IZVELETIES ORDERMAN-a INTERFEISA VALODU?

Lai interfeiss klGtu pieejams nepiecieSamaja valoda, sadala (ShoppinG-
IV\Drivers\Orderman\Languages\XXX, kur XXX — valodas nosaukums) ir jabat failam ar atbilstoSu vardnicu dic.Ist.
Pirms tam paSa ORDERMAN-3a ar atseviSku servisa programmu jabat lejupieladétam nepiecieSamajam Sriftam.

Uz sakumu...

4.6. KUR SHOPPING-IV MONITOR MEKLE IEKARTU DRAIVERUS?

Programma meklés pieejamus draiverus direktorija, kura ir ierakstita programmas parametros: IZVELNE /
PARAMETRI/ CELS/DIREKOTIJAS / DRAIVERU MAPE.
Uz sakumu...

4.7. DRUKAJOT AR PRINTERI SAMSUNG SLP-T400, ATTELS NESAKRIT AR ETIKETI UZ RULLISA. KA TO
NOKALIBRET?

Parasti printeris jau ir iestatits tada veida, lai noteiktu daudzus etikeSu tipus, kuri tiek pielietoti izdrukai. Ja
tomér tas nenotiek (Pieméram, pielietojot papiru ar nestandarta etikeSu izmériem, vai kaut kadas k|imes
rezultata), ir javeic etikeSu robezu sensora automatiska kalibréSana. To veic $adi:

e Atvért papira rulliSa nodalijuma vaku. NoklikSkinot atvért lentes caurvilkS§anas mehanismu. leslégt
printeri, vienlaicigi turot nospiestu pogu FEED, kura atrodas blakus uztiSanas veltnim: - Saks mirgot zala
gaismas diode.

o Aizvért lentes caurvilkS8anas mehanismu: - Tiks izdrukats informativa rakstura pazinojums un iedegsies
sarkana gaismas diode.

e Vienu reizi uzspiest uz pogas FEED: - Gaismas diodes krasa nomainisies uz oranzo. EsoS$ie sensora
kalibréeSanas dati tiks atgriezti uz iestatijumiem péc noklus&juma.

e Divas reizes nospiest uz pogas FEED: - Gaismas diodes krasa nomainisies uz zalo. Printeris izmantos 2-
3 etiketes, nokalibrés sensoru un ierakstis jaunos kalibréSanas parametrus atmina.

o Etiketes automatiska sensora kalibréSana ir pabeigta.



Uz sdkumu...

4.8. KAPEC NEKOREKTI ATSPOGULOJAS PRIEKSSKATIJUMA ATTELOJUMS UN IZDRUKA NO LABEL-
PRINTERA?

Parasti tas notiek tapéc, ka Label-printeris izmanto no A4 formata atSkirigu papira standartu. Klienta
izvéléto etikeSu papira izmérus ZRF BRIO specialists iekodé Label-printera draiveri. Sada formata papira
izmanto3anas iespéjai programma ShoppinG-IV Core ir nepieciesams izvéléties atbilstodu printeri IZVELNE:
FAILS / PRIENTERA IESTATISANA.

Uz sakumu...

4.9. DRL!KAJOT DOKUMENTU UZ VIENAS LAPAS NO ABAM PUSEM, INFORMACIJA OTRAJA PUSE
PAZUD VAI DUBULTOJAS. KA TO NOVERST?

Sada situacija var rasties, ja katra lappuse tiek izdrukata uz printera atsevigki, piemé&ram: DRUKAT:
LAPPUSE-1, un tad DRUKAT: LAPPUSE-2. Lai izvairitos no klidam izdrukas, abas lappuses ir jadruka kopa:
PRIEKSSKATIJUMS / DRUKAT / LAPPUSE-1, un neaizverot priek3skatijuma reZimu - DRUKAT: LAPPUSE-2.

Uz sakumu...

4.10. VAI IESPEJAMS PIESLEGT DIVUS VIRTUVES PRINTERUS PARALELAI DRUKASANAI?

Ja, ir iesp&jams. Sim nolGkam ir jaizmanto specialo ierici paralélai printeru ieslég$anai - BRIO DualPRN-
RS232. Sazinieties ar Jasu sistémas piegadatajiem.
Uz sakumu...

4.11. GALVANISKA IZOLACIJA APRIKOJUMA INTERFEISOS. KAPEC TA IR NEPIECIESAMA?

Galvaniska izolacija — tas ir signala parraides veids starp iericém bez tieSa elektriska kontakta starp viniem.
Pieméram, ar transformatoru, optronu u.c. palidzibu. Tas |auj aizsargat aprikojumu un cilvékus, kas pieskaras $im
aprikojumam, no elektrotraumam.

Galvenokart, $adas problémas rodas tad, kad ShoppinG-1V sistémas aprikojums ir izvietots lielos attalumos
viens no ofra, vai kad spéka kabeli 220V ir likti, parkapjot elektrodroSibas prasibas (diemzél, [oti biezi gadijumi).

Lai mazinatu aprikojuma bojaSanas risku un personéla elektrotraumu gadijumus, visu ZRF BRIO razoto
iekartu RS-232 interfeisos tiek pielietotas galvaniskas izolacijas.

Ja sistémas sastava tiek pielietots cits, treSo pusu razots aprikojums, kuram nav galvaniskas izolacijas, tad
ir iespéjams papildus iegadaties galvaniskas izolacijas blokus BRIO Opto48Com vai BRIO Opto-RS232, kas ir
speciali izstradati Sadiem gadijumiem. Bet jebkura gadijuma sakuma ir jakonsultéjas ar Jilsu sistémas
piegadataju, vai arT konkréti ZRF BRIO tehniskaja servisa.

Uz sakumu...

4.12. APRIKOJUMA DROSIBAS ZEMEJUMS. VARBUT TAS NAV IPASI NEPIECIESAMS?

DroSibas zeméjums ir arkartigi svarigs datoru, lokalo tiklu, periférijas iekartu, kuras ir savienotas ar
dazadiem kabeliem (dators-printeris, kases aparats-dators utt.), darba stabilitates, droSuma un droSibas
nodrodinasanai. UPS, tikla filtru un dazadu citu aizsardzibas ieriCu izmantoSana ir efektiva tikai tad, ja ir labs
zeméjums. Elektronisko ieri€u zemé&jums ietver sevi Cetras galvenas funkcijas:

Aizsardziba pret elektrotraumam, ja ir bojata izolacija vai kabeli.
e lerices aizsardziba pret trauc&jumiem, kuri rodas arpus ierices.
e Tikla aizsardziba pret traucéjumiem, kuru avots ir pati ierice.
e Saslégta aprikojuma elektrisko potencialu izlidzinaSana, novérsot to interfeisu bojasanu.

Atceraties, jebkura sistémas aprikojuma ekspluatacija bez zemé&juma vai ar bojatu zeméjumu var ne tikai
izraisTt sarezgitas sekas, bet art ir pamats, lai partrauktu garantijas apkalposanu.

Uz sakumu...

4.13. APRIKOJUMA ATSLEGSANA. KA PAREZI ATVIENOT KABELUS?

Jebkuram aprikojumam ir jabat funkcion&jo$am un pieslégtam DROSIBAS ZEMEJUMAM. (Kapéc tas ir
vajadzigs, var izlasit dokumenta Interface-01062009-Ru.pdf.). Gandriz visam iekartam zemé&jums tiek pieslégts
caur atseviSku vadu, kur$ atrodas spéka kabelt AC 220V.

Tapéc, ja So spéka kabeli atslégt, tad aprikojums paliek bez droSibas zemé&juma. Ja taja pasa laika
interfeisa kabeli paliks pieslégti, tad tas var sekmét aprikojuma interfeisu bojaSanu. Pareiza seciba ir $ada:

o Sakuma tiek atslégti visi interfeisa kabeli.
o Tikai péc tam tiek atslégts spéka kabelis.
Aprikojuma pieslég3ana ir javeic apgriezta seciba:
Sakuma tiek pieslégts speéka kabelis, lai pirmo pieslégtu zemé&jumu.
Tikai péc tam tiek pieslégti visi interfeisa kabeli.
Uz sakumu...



ftp://brio.com.lv/public/brio-standarts/Interface-01062009-Ru.pdf

5. TEHNISKA DOKUMENTACIJA NO ZRF BRIO.

5.1. KUR VAR IZLASIT PAR PRASIBAM, KURAS IR IZVIRZITAS KABELU LIKSANAI SHOPPING-IV
SISTEMAM?

Dotas prasibas ir aprakstitas dokumentd Cablnstall-XXXXXXX-XX.pdf dazadas valodas. Dokuments
pieejams péc adreses ftp://brio.lv/brio-standarts/..., vai ZRF BRIO majas lapa www.brio.com.lv, sadala
/download.

Uz sakumu...

5.2. KAS VEL IR PIEDAVATS LASISANAI PAR INTERFEISIEM UN APRIKOJUMA DROSIBAS ZEMEJUMU?

Par interfeisiem un droSibas zemé&jumu, kuri tiek izmantoti ShoppinG-IV sistémas dazada aprikojuma
pieslégSanai, var izlasit dokumenta Interfaces-XXXXX-Ru.pdf. Dokuments pieejams péc adreses ftp://brio.lv/brio-
books/..., vai ZRF BRIO majas lapa www.brio.com.lv, sadala /download.

Uz sakumu...

5.3. KABELI SHOPPING-IV SISTEMAS APRIKOJUMA PIESLEGSANAI. KADI TIE IR?

ShoppinG-1V sistému aprikojuma pieslégSanai tiek izmantots daudz dazadu kabelu. Ar kabelu shémam un
rekomendacijam to pielietoSanai var iepazities dokumenta CabCatalog-XXXXXX-Ru.pdf. Dokuments pastavigi
tiek atjaunots un ta pédgja versija vienmeér ir pieejama péc adreses ftp://brio.lv/brio-standarts/..., vai art ZRF BRIO
majas lapa www.brio.com.lv, sadala /download.

VérSam Jdsu uzmanibu, ka jebkura ZRF BRIO produkcijas apraksta, kuru pieslégSana paredzéta ar
konkrétu kabelu palidzibu, vienmeér ir atspogulotas norades uz kabeliem no 81 kataloga.

Uz sakumu...
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